ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZABALYZAT CELJA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A jelen Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tdjékoztatd) a Total Felhd
Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal vezetett nyilvdntartasokra vonatkozd legfontosabb
adatvédelmi szabalyokat, elveket tartalmazza, kilonds tekintettel az adatkezeléssel,
adatfeldolgozdssal, adattovabbitdssal, adatvédelemmel és nyilvdnossagra hozatallal
kapcsolatos kovetelményekre. A Tajékoztatd célja, hogy a vonatkozé magyar és unids
jogszabdlyok elGirdsai szerint, az érintettek érdekeinek megfeleléen meghatarozza az
Szolgdltatd dltal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és szabdlyokat és az
adatfeldolgozas feltételeit, madjat.

A Szolgdltatéd miikodteti a www.tc2.hu honlapot (tovabbiakban: Honlap), melynek kérében a
Honlapot felhasznalék adatait kezeli.

A T4ajékoztatd Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6lo
2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.), A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és
egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. tv., valamint A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK Rendelet hatalyon kivil helyezésérél rendelkezd Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679/EU rendelete (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfelelGen
kerilt kialakitasra.

A Szolgaltatd fenntartja annak jogat, hogy az altala nyujtott szolgdltatasok vagy altaldanos
szerz8dési feltételei mddositasairdl e-mail Utjan tajékoztatja a Felhaszndalot. A Szolgdltato a
tdjékoztatast reklam céljara nem hasznalja.

2. SZOLGALTATO ADATAI:

Cégnév: Total Felh§ Kft.

Székhely: 3530 Miskolc, Széchenyi utca 88.
Cégjegyzékszam: 05-09-028118

Addszam: 25335725-2-05

Képviseli, elérhet6sége: Révész Rébert Gabor ligyv.

Serf6z6 Jozsef adatv.megb. gdpr@tc2.hu

Honlaplzemeletetd: Total Felhé Kft.
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Szerverlizemeltet6:

Cégnév: Amazon Web Services, Inc.

Székhely: Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F.
Kennedy, L-1855, Luxembourg

Cégjegyzékszam: -

Addészam: -

Képviseli, elérhet8sége: | TC2 Kft. mint helyi partner

Hirlevél kuldé szolgaltatd:

Cégnév: The Rocket Science Group, LLC
Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000
Atlanta, GA 30308 USA
Cégjegyzékszam: -
Addszam: -

Képviseli, elérhetGsége: | DPO, legal@mailchimp.com.

3. A SZOLGALTATO ALTAL VEGZETT ADATKEZELES

3.1. Kapcsolatfelvételhez (irjon nekilink) sziikséges, rogzitett adatok:

+ Erintett teljes neve

* E-mail cime

* Cégneve

* Pozicio
A felhasznalé a kapcsolatfelvételt megel6z6en az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat,
(Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasardl) ,,checkbox” alkalmazasaval adja meg.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel (ligyfél azonositdsa) a Szolgaltatéd altal iztositott
szolgdltatasok megismerése céljabdl.

Adatkezelés jogalapja: felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa

Adatkezelés idotartama: 30 nap vagy az érintett adattorlési kérelméig

Adattarolas maddja: a Szolgdltato szerverén
3.2. Kapcsolatfelvétel sordn (szabadon bekildott levél) rogzitett adatok:

* Erintett neve

* E-mail cime

*  Amit még kozol vellink
A felhasznalé a regisztraciét megel6z6en az adatkezeléshez tortén6é hozzajaruldsat,
(Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasardl) ,,checkbox” alkalmazasaval adja
meg.
Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel (lUgyfél azonositdsa) a Szolgdltaté altal biztositott
szolgaltatasok megismerése céljabdl.
Adatkezelés jogalapja: felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa
Adatkezelés idotartama: 30 nap vagy az érintett adattorlési kérelméig
Adattarolas maddja: a Szolgdltato e-mail szerverén
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3.3. Szakmai tajékoztatd igénybevételéhez sziikséges rogzitett adatok:

+ Erintett neve

* E-mail cime

* Cégneve

* Pozicio
A felhasznald a regisztraciét megel6z6en az adatkezeléshez torténé hozzdjaruldsat,
(Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddsardl) ,checkbox” alkalmazdsaval adja
meg.
Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel (Ugyfél azonositasa) a Szolgaltato altal biztositott egyedi
szakmai, személyre sz06106 szolgaltatasok igénybevétele céljabal.
Adatkezelés jogalapja: felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa
Adatkezelés idGtartama: 60 nap vagy az érintett adattorlési kérelméig
Adattarolas mddja: a Szolgaltatd helyi szerverén

3.4. Hirlevél feliratkozas soran rogzitett adatok:

+ Erintett teljes neve

* E-mail cime
A felhasznalé a regisztraciét megel6z6en a feliratkozashoz és az adatkezeléshez torténd
hozzdjaruldsat, (Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd elfogaddasardl) ,checkbox”
alkalmazasaval adja meg.

Adatkezelés célja: tajékoztatas kiildése a Vallalkozas aktualis akcidirdl, hireirdl
Adatkezelés jogalapja: felhasznald onkéntes hozzajarulasa

Adatkezelés id6tartama: az érintett leiratkozasaig

Adattarolas maddja: a hirlevélkiild6 Szolgaltatd szerverén

4. FELELOSSEG

A Felhasznal6 éltal regisztralt személyes adatok helyességét a Szolgaltatd nem ellenérzi. A regisztralt
adatok megfelelGsségéért kizardlag a Felhasznalé felel. A Felhasznald felel az dltala regisztralt
e-mailcimre a Szolgdltaté altal tovabbitott adatok hozzaférhet6ségéért és adatok felhasznalasaért.

5. REGISZTRALT ADATOK KEZELESE

A Felhasznalé altal regisztralt adatokat a Szolgaltatd és az adatfeldolgozast végz6 személy(ek)
jogosultak megismerni. A Szolgaltaté adatkezelési folyamatdra vonatkozo

hozzaférési jogosultsagot a Szolgdltatd vezetS tisztségviselGje jogosult meghatarozni. A
Szolgaltatd altal megbizott adatfeldolgozas folyamatara vonatkozé hozzaférési jogosultsagot
a megbizott adatfeldolgozd vezet6 tisztségviselbje (ligyvezetbje) hatarozza meg. A Szolgaltatd
harmadik személy részére vallalkozasi tevékenységén alapuld és jogszabalyban el@irt
kotelezettségei céljabdl jogosult és koteles adatot tovabbitani.
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6. A FELHASZNALO JOGAI

6.1.

6.2.

6.3.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Felhasznaldé jogosult dijmentesen tdjékoztatast kérni kezelt személyes adatairdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatkezelésre és adatfeldolgozasra
jogosult nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen ismerhetik meg az adatokat, tovabba az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és a jogorvoslati lehet&ségekrdl. A Felhaszndld jogosult
jogszabdlyban meghatarozott esetekben dijmentesen kérni adatai helyesbitését, torlését,
zaroldsat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A Szolgdltaté a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30
napon belll —tiltakozas esetén 15 napon belil — koteles megvizsgalni a Felhasznalé kérelmét,
és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozni, amelyrél a kérelmezst irdsban
tdjékoztatja. Ha a Szolgdltaté a Felhasznalé kérelmét nem teljesiti, dontésében kozli a
kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait a Felhasznaléval.

A Felhaszndld jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény alapjan birdsag
el6tt érvényesiteni jogait, valamint az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html) fordulni és panasszal
élni.

7. EGYEB TAJEKOZTATAS

A Szolgaltatoé az érdekl6d6k aktivitasarol adatokat gydjt, oly médon, mely az érdekl6d6k
személyét nem teszi beazonosithatéva, nem kapcsolhatdé 6ssze a Felhasznalo altal a
regisztracié soran kozolt személyes adatokkal vagy tovabbi honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor megadott adatokkal.

A Szolgdltatéd koteles a Felhaszndlot el6zetesen tdjékoztatni és el6zetes, kifejezett
hozzajaruldsat kérni, amennyiben a Felhasznalé személyes adatait az altala meghatarozott
adatkezelési céltol eltéré célra kivanja felhaszndlni.

A Szolgdltato koteles az adatkezelés és adatfeldolgozas biztonsagardl gondoskodni és minden
szikséges technikai intézkedések megtenni a rogzitett, tarolt és kezelt adatok védelme,
tovdbba azok jogosulatlan felhaszndldsa vagy mddositdsa, illetve megsemmisiilése
elkeriilése érdekében.

A Szolgdltatdé adatkezelési tevékenységérdl a jogszabalyban el8irt nyilvantartast vezet
(adatkezelési tevékenység nyilvantartdsa).

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a
Szolgaltatd a GDPR 33. és 34. cikkei szerint koteles eljarni. A Szolgdltaté nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédd tényeket,
annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
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7.6. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Tdjékoztatot egyoldalian médositani. A Szolgaltatd a
Tajékoztaté modositdsat a honlapjan kozzéteszi. A Felhaszndldé a honlap szolgdltatdsainak
tovabbi igénybevételére a Tajékoztatd mddositasanak elfogadasat kovetben jogosult.

Hatalyos: 2021. julius 6.

5/5



